apoio & companhia
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Termos e Condicées
de Utilizacao

1. Condicdes Gerais do Servico de Babysitting

a. 0O Cheque Babysitting concede o direito a recorrer aos servicos de babysitting no Grande Porto (ver onde atuamos em
www.apoioecompanhia.com). Qualquer servico solicitado para além desta delimitacao geografica implica o acréscimo de um
pagamento suplementar, a acordar no momento da reserva.

b. A reserva do servico de babysitting deve ser efectuada com o minimo de 24 horas de antecedéncia da hora pretendida para a

sua prestacao. Se a antecedéncia da reserva for menor, a disponibilidade fica sujeita a confirmacao.

c. 0 servico do Cheque Babysitting esta limitado ao niUmero de 2 criancas. Caso o cliente deseje o servico com um maior nuUmero
de criancas, devera consultar a Apoio & Companhia a fim de aferir essa possibilidade e possivel taxa suplementar a aplicar.

d. As horas indicadas no Chegue Babysitting devem ser utilizadas num Unico momento e nao podem ser repartidas em periodos

menores.

e. No momento da chegada do profissional ao local onde decorrera o servico, dever-lhe-a ser entregue o presente Cheque
Babysitting.

f. O beneficiario podera optar por requerer um/a profissional de saude para prestar o servico, na eventualidade de a crianca se

encontrar com a sua saude debilitada.

g. A extensao da prestacao do servico para alem da duracao prevista no Cheque Babysitting, sera posteriormente cobrada ao

cliente, de acordo com a tabela de precos, disponivel em www.apoioecompanhia.com.

h. Quaisquer servicos extra que implique custos acrescidos para o colaborador da Apoio & Companhia deverao ser suportados

pelo cliente (ex. bilhetes de entrada em espetaculos no caso do servico de acompanhamento no exterior).

i. 0O cliente devera manter uma atitude correta e de respeito em relacao ao pessoal, colaborando com este e facilitando o seu
trabalho.

j.  Todos os Cheque Babysitting incorporam codigos de seguranca que garantem a sua unicidade e autenticidade.

2. Cancelamento do Servico

a. Em caso de cancelamento, este devera acontecer até 24 horas antes da hora prevista para iniciar a prestacao de babysitting.
Dentro deste periodo, o Cheque Babysitting & considerado como descontado e perde a validade.

b. No caso de cancelamento, o cliente devera notificar a Apoio & Companhia através dos contactos disponiveis no Cheque

Babysitting.

c. Caso o servico seja cancelado por motivos nao imputaveis ao cliente, a este reserva-se o direito de efetuar uma nova

solicitacao do servico.

3. Validade

a. 0 Cheque babysitting é valido pelo periodo de 1 ano, a contar da data de compra.

b. A reserva do servico para data posterior da data de validade da prestacao do servico carece da aceitacao da Apoio &

Companhia.
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4. Garantias e Responsabilidades

a. A entidade intermediaria da venda nao é a entidade prestadora do servico, sendo a responsabilidade pela qualidade e condicoes
do servico a prestar exclusivamente da Apoio & Companhia. A oferta esta sujeita ao contrato comercial pré-definido pela
Apoio & Companhia.

b. O cliente devera informar o/a profissional de eventuais cuidados especiais com a crianca. No primeiro contacto com o/a
profissional da Apoio & Companhia o cliente entregara os contactos de emergéncia e das pessoas a quem devera deixar a

crianca no final da prestacao.

5. Disposices contratuais

a. 0O momento da compra do Cheque Babysitting determina a aceitacao e concordancia das Condicoes de Utilizacao.

b. A cada contacto com a Apoio & Companhia para assuntos relacionados com a utilizacao do Cheque Babysitting, o cliente
devera referir o nUmero de série do mesmo.

c. Sob o preco de venda, nao sao aplicaveis os beneficios associados a cartoes de desconto que possam vincular o cliente com a
APOIO & COMPANHIA.

d. Dependendo das especificidades de cada caso, poderao ser estabelecidas condicoes diferentes da proposta standard do Cheque
Babysitting.

e. A presente informacao nao dispensa a consulta do nosso Regulamento e Modus Operandi “Babysitting”, disponivel no endereco

www.apoioecompanhia.com e ainda disponivel nas instalacées da Apoio & Companhia.

f. Os presentes Termos e Condicoes Gerais de utilizacao ficam sujeitos a legislacao portuguesa em vigor.

g. A prestacao do servico de babysitting € resumida a escrito em contrato proprio para o efeito.

6. Protecdo de Dados

a. A reproducao, edicao, manipulacao ou revenda dos Cheques Babysitting e proibida. No caso de se verificarem tais acoes, a

Apoio & Companhia reserva-se no direito de tomar todas as medidas que entenda por adequadas.

b. O cliente reconhece que toda a informacao constante no Cheque Babysitting contém informacao confidencial e que é
protegida por direitos de autor, direitos conexos, direitos de propriedade industrial e outros emergentes da demais

legislacao, eventualmente, aplicavel.

c. A Apoio & Companhia devera ter acesso aos dados contratuais do cliente a fim de vincular a prestacao do servico nas
condicoes legalmente previstas, bem como enviar comunicacoes tendo em vista a divulgacao dos seus produtos e servicos. De
acordo com a Lei n ® 67/98, de 26 de QOutubro (Lei da Proteccao de Dados Pessoais) o utilizador tem o direito de acesso,

rectificacao e eliminacao dos seus dados pessoais, mediante contacto direto com a Apoio & Companhia.
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